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OBCHODNI PODMINKY

obchodni spolec¢nosti BOREKO s.r.o.

se sidlem Kufimské Jestrabi 52, 594 55 Dolni Loucky

identifikacni ¢islo: 29261899

dariové identifikacni ¢islo: CZ29261899

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 68972

pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese https://www.bobkafe.cz

1. UVODNI USTANOVEN(

1.1 Tyto obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky“) obchodni spolecnosti BOREKO s.r.o., se sidlem Kufimské Jestrabi 52, 594 55
Kufimskeé Jestrabi, identifikacni Cislo: 29261899, zapsané v obchodnim rejstriku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 68972
(déle jen ,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sh., oblansky zékonik (déle jen ,ob&ansky
zakonik“) vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen , kupni smlouva“)
uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (déle jen , kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.
Internetovy obchod je prodéavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese https://www.bobkafe.cz (déle jen
,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (déle jen ,, webové rozhrani obchodu*).

1.2 Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, ktera ma v idmyslu nakoupit zboZi od prodavajiciho, je pravnickou osobou Ci
osobou, jez jedna pfi objedndvani zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani.

1.3 Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujedndni v kupni smlouvé maji prednost
pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4 Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v
Ceském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavrit v ceském jazyce.

1.5 Znéni obchodnich podminek miiZze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po
dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1 Na zékladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici pfistupovat do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého
uzivatelského rozhrani mlze kupujici provadét objednavani zbozi (déle jen ,uZivatelsky icet”). V pripadé, Ze to webové rozhrani obchodu
umoznuje, mize kupujici provadét objednadvani zboZi téZ bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

2.2 Pti registraci na webové strance a p¥i objednavani zbo#f je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé viechny Udaje. Udaje uvedené v
uZivatelském Gctu je kupujici p¥i jakékoliv jejich zmé&né povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu a pfi

objednavani zboZzi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.3 Pristup k uZivatelskému Uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovavat micenlivost ohledné
informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu.

2.4 Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

2.5 Prodavajici mze zrusit uZivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svdj uzivatelsky Gcet déle nez 1 rok nevyuziva, ¢i v pripadé,
kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

2.6 Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou tdrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. UZAVRENI KUPN{ SMLOUVY

3.1 Veskera prezentace zboZi umisténad ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit
kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouzije.
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3.2 Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZzi, a to vcetné uvedeni cen jednotlivého zboZi a nakladl za navraceni zbof?i, jestlize
toto zboZi ze své podstaty nemdze byt navraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a
vsech souvisejicich poplatkd. Ceny zbozi z(stavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3.3 Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi. Informace o nakladech
spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doru¢ovéno v ramci
tzemi Ceské republiky.

3.4 Pro objednani zboZi vypIni kupujici objednavkovy formuldr ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména
informace o:

e 3.4.1objednavaném zbo?Zi (objednavané zbozi ,vlozi”
e 3.4.2 zpUsobu Uhrady kupni ceny zboZi, Udaje o pozadovaném zplsobu doruceni objednavaného zbozi a
e 3.4.3informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolec¢né jen jako ,objednédvka“).

kupujici do elektronického nadkupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

3.5 Pred zaslanim objedndvky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky kupujici vloZil, a to i
s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objedndvky. Objednavku odesle kupujici
prodévajicimu kliknutim na tlacitko , Objednat”. Udaje uvedené v objedndavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici
neprodlené po obdrZeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho
uvedenou v uZivatelském UGctu ¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujictho®).

3.6 Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni ceny, predpokladané naklady na
dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ci telefonicky).

3.7 Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfrijeti objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu
elektronickou poStou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

3.8 Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti
komunikacnich prostfedkl na délku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory)
si hradi kupujici sam, pricemz tyto naklady se nelisi od zédkladni sazby.

3.9 Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze Kupni smlouva neni uzaviena, pokud objednavka Kupujiciho neni Prodavajicim prijata v souladu s
¢lankem 3.7 téchto obchodnich podminek nebo je pfijata s vyhradou. Kupujici bere na védomi, Ze Prodavajici neni povinen uzavfit Kupni
smlouvu s Kupujicim, a to zejména, jedna-li se o osobu, které dfive podstatnym zplsobem porusila Kupni smlouvu ¢i tyto obchodni
podminky anebo o osobu, kterd je v prodleni s Uhradou splatnych zavazk( vci Prodavajicimu.

3.10 Prodavajici si vyhrazuje pravo ve vyjimecnych pripadech vybrané zbozi Kupujicimu nedodat, a to zejména v pfipadé, Ze Internetovy
obchod uvadél omylem zjevné chybné ¢i nestandardni Udaje zejména o objednavaném Zbozi, jeho cené nebo terminu dodani, popf. je-li
Zbozi vyprodano a trvale nedostupné. Prodavajici se zavazuje v takovychto pripadech vratit Kupujicimu finan¢ni ¢astku uhrazenou na
zakladé Kupni smlouvy.

4. CENA ZBOZ[ A PLATEBN{ PODMINKY
4.1 Cenu zboZzi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mlze kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

- v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese 594 55 Kufimské Jestrabi 52;

- v hotovosti nebo platebni kartou (pokud to prepravni spolec¢nost umozriuje) na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce;

- bezhotovostné prevodem na Ucet prodavajiciho ¢. 2301930198/2010, vedeny u spole¢nosti Fio banka, a.s. (dale jen , ucet prodavajiciho”);
- bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému GoPay;

- bezhotovostné platebni kartou;

4.2 Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit proddvajicimu také naklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi.
Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

4.3 Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zélohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno ustanoveni ¢l. 4.6 obchodnich podminek
ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zboZi predem.

4.4V pripadé platby v hotovosti Ci v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti zboZi. V pfipadé bezhotovostni platby je
kupni cena splatnd do 5 dnli od uzavieni kupni smlouvy.
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4.5V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V
pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu spInén okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

4.6 Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému potvrzeni objednavky (¢l. 3.6), poZzadovat
uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zboZi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zédkoniku se nepoufZije.

4.7 Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

4.8 Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb
provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty. Dariovy doklad
— fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

4.9 Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u
spravce dané online; v piipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin. U¢tenku miize prodavajici zaslat kupujicimu také
elektronickym zplsobem na e-mailovou adresu a kupujici s tim souhlasi.

5. ODSTOUPEN{ OD KUPNI SMLOUVY

5.1 Kupuijici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi,
které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jako? i
zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z
obalu vynal a z hygienickych dlivodd jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo
pocitacového programu, pokud porusil jejich pavodni obal.

5.2 Nejedna-li se o pripad uvedeny v ¢l. 5.1 obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v
souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obc¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnécti (14) dnd od prevzeti zbozi,
pricemz v pripadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhli zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihlta ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhaté uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni
od kupni smlouvy maze kupujici vyuZit vzorovy formuldr poskytovany prodavajicim, jenz tvori pfilohu obchodnich podminek. Odstoupeni
od kupni smlouvy mdze kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty

prodavajiciho info@bobkafe.cz.

5.3 V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od poc¢atku rusi. ZboZi musi byt kupujicim
prodavajicimu vraceno do ¢trndcti (14) dnli od doruceni odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupnf{
smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim zboZi prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zbozi nemdze byt vraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou.

5.4V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni prostredky pfijaté od kupujiciho do
¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je proddvajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici
je taktéZ opravnén vratit pInéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zboZzi kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit
a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostredky
kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

5.5 Jestlize vSak Kupujici zvolil pfi objednani zboZi jiny, nez nejlevnéjsi zpldsob dodani, ktery Prodavajici na svém Internetovém obchodu
nabizi, vrati Prodavajici spotrebiteli ndklady na dodani zbozi pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zpdsobu dodani zbozi.

5.6 Ndrok na Uhradu skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapodist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.7 V pripadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obc¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je
prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém pripadé vrati
prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytec¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

5.8 Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzavrena s rozvazovaci
podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového dérku ucinnosti a kupujici je
povinen spolu se zboZzim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

5.9 Kupujici nemdZe odstoupit od Kupni smlouvy v pfipadé takového zboZi, které bylo po doddni nenavratné smiseno s jinym zbozim; zbozi
v uzavieném obalu, které Kupujici z obalu vynal a z hygienickych dtvodd jej neni moZzné vratit, zboZzi, které bylo upraveno podle prani
Kupujiciho nebo pro jeho osobu, a zboZi, které podléha rychlé zkaze
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6. PREPRAVA A DODAN{ zBOZi

6.1V pripadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a pripadné dodatecné naklady
spojené s timto zplsobem dopravy.

6.2 Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urcené kupujicim v objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZi pfi
dodani.

6.3 V pripadé, Ze je z dlivodll na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym zptsobem, nez bylo uvedeno v
objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem
doruceni.

6.4 Pri prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zboZi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto
neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od
prepravce prevzit nebo ji musi prevzit sou¢asné s poznamenanim této skutec¢nosti do prepravniho protokolu dopravce.

6.5 Dalsi prava a povinnosti stran pfi preprave zboZi mohou upravit zvlastni dodaci podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

6.6 Zplsob doruceni zbozi urcuje kupujici pri objedndni zboZzi. Prodavajici je opravnén zménit zplsob doruceni zvoleny kupujicim, pokud
tento zplsob dopravy neni pro doruceni objednaného zboZi vhodny ¢i tento zptsob doruceni neni podle podminek stanovenych
dopravcem mozny nebo pokud by se kvali nadmérnému vytiZzeni dopravce mohlo zboZi nedimérné zdrzet.

6.7 Zasilky, které se Prodavajicimu vrati jako nevyzvednuté, jsou zasilany Kupujicimu znovu jen na jeho vyzadani, a Kupujici je vZdy povinen
zaplatit Proddvajicimu postovné za opétovné odeslani, a to pfevodem z bankovniho uctu Kupujiciho na ucet Prodavajiciho jesté pred
opétovnym odeslanim zasilky.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNEN(

7.1 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se ridi pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
ve znéni pozdéjsich predpist).

7.2 Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména proddvajici odpovidd kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici
zbozi prevzal:

e  7.2.1. ma zboii vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce
popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zédkladé reklamy jimi provadéné,

e 7.2.2.sezboZi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouZiti proddvajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

e  7.2.3 zbozi odpovidd jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle
smluveného vzorku nebo predlohy,

e 7.2.4je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

e 7.2.5zboZi vyhovuje pozadavklm pravnich predpisd.

7.3 Ustanoveni uvedend v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena
ujednana, na opotiebeni zboZi zplisobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotrebeni, kterou zboZzi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

7.4 Projevi-li se vada v prabéhu sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit
pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti. To neplati pro takové vady zboZi, na které se
vztahuje stanovena doba minimalni trvanlivosti zboZi a u kterych mlze Kupujici, ve smyslu ustanoveni § 2167 pism. d) obcanského
zakoniku, uplatnit pravo z takové vady pouze, pokud se tato vada vyskytne v dobé této minimalni trvanlivosti. Kupujici je povinen takovouto
vadu ozndmit proddvajicimu bez zbyte¢ného odkladu ihned poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce a dostatecné pédi zjistit.

7.5 Prava z vadného plnéni uplatnuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na
sortiment prodavaného zboZzi, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani.

7.6V pripadé existence vad, je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo:

e  7.6.1 na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mizZe Kupujici poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mlze
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odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neiumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma
Kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady;

e  7.6.2 na odstranéni vady opravou véci;

e  7.6.3 na primérenou slevu z kupni ceny; nebo

e  7.6.4 odstoupit od smlouvy.

7.7 Kupuijici sdéli Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného odkladu po oznameni vady. Provedenou
volbu nemUze Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho; to neplati, Zadal-li Kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.
Neodstrani-li Prodavajici vady v pfimérené [hté ¢i oznami-li Kupujicimu, Ze vady neodstrani, mdze Kupujici poZzadovat misto odstranéni
vady pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo miZze od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li si Kupujici své pravo véas, ma prava jako v pripadé
nepodstatného poruseni smlouvy.

7.8 Kupujici ma pravo na primérenou slevu i v pripadé, Ze mu Prodavajici nemdze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc
opravit, jakoZ i v pripadé, Ze Prodavajici nezjednda napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy Kupujicimu pUsobilo znacné
obtize.

7.9 Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni vady, anebo na pfimérenou slevu z kupni ceny
zbozi. Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, m{Ze Prodavajici dodat to, co chybi, nebo
odstranit pravni vadu. Jiné vady miZe Prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci.

7.10 Neodstrani-li Prodavajici vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, mize Kupujici poZadovat slevu z kupni ceny, anebo mulze
od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemdZe Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho.

7.11 Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma Kupuijici i v pripadé odstranitelné vady, pokud nemdze véc radné uzivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma Kupujici i prdvo od smlouvy odstoupit.

7.12 Prodavajici je povinen pfi uplatnéni reklamace vydat Kupujicimu potvrzeni o tom, kdy Kupujici pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zpUsob vyrizeni reklamace Kupujici poZaduje. Prodavajici je téZ povinny o vyfizeni reklamace vydat pisemny doklad, ktery
obsahuje datum a zpUsob vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odtvodnéni
zamitnuti reklamace.

7.13 Reklamace zboZi véetné odstranéni vady musi byt vyfizena ihned, ve sloZitych pripadech nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd ode dne
uplatnéni reklamace, v odGvodnénych pfipadech, zejména pokud se vyZaduje sloZitéjsi technické zhodnoceni stavu zbozi nebo sluzby,
nejpozdéji do tficeti (30) dnl ode dne uplatnéni reklamace; v této Ih(té je Prodavajici povinen Kupujiciho vyrozumét o zplsobu vyrizeni
reklamace, a to na elektronickou adresu Kupujiciho. Po uplynuti této lhdty ma Kupuijici stejna prava, jakoby se jednalo o vadu, kterou nelze
odstranit. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do tficeti (30) dnl. Po uplynuti
této lhdaty ma Kupuijici stejna prava, jakoby se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

7.14 Zaruka za jakost ani naroky z vadného plnéni se nepouziji u zboZi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena
ujednana, na opotiebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivdnim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotfebeni, kterou zboZi mélo pfi prevzeti Kupujicim, uZivanim zboZi v rozporu s ndvodem k obsluze ¢i pokud to vyplyva z povahy véci.

7.15 Kupujici nema pravo ze zaruky, zpusobila-li vadu po prechodu nebezpeci skody na véci na Kupujiciho vnéjsi udalost.

7.16. Proplaceni ndkladd na dopravu od Kupujiciho k Prodavajicimu pfi uplatnéni reklamace v takovém ptipadé, kdy reklamace byla ze
strany Prodavajiciho uznana jako opodstatnéna, hradi Prodavajici. Jestlize spotiebitel zvolil jiny, neZ nejlevnéjsi zplsob dodani zboZi zpét k
prodavajicimu, ktery prodavajici nabizim, vrati prodavajici Kupujicimu spotrebiteli ndklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici
nejlevnéjsimu nabizenému zpUsobu dodani zboZi.

7.17 Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mlZe upravit reklamacni fad prodavajiciho.

8. DALS/ PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1 Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.2 Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovéni ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského
zakoniku.

8.3. Vyfizovani stiznosti spotrebiteld zajistuje prodavajici prostrednictvim elektronické adresy info@bobkafe.cz. Informaci o vytizeni
stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.
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8.4. K mimosoudnimu fedeni spottebitelskych sporti z kupni smlouvy je p¥isluina Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, IC: 00020869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro Feseni spor(i on-line nachazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feseni spori mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

8.5. Evropské spotrebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je  kontaktnim mistem podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o reseni spotfebitelskych spord on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni
spotrebitelskych spord on-line).

8.6. Prodavajici je opravnén k prodeji zbo?i na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rémci své pdsobnosti
pfislu$ny Zivnostensky Gfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdajii vykonavéa Ufad pro ochranu osobnich tdajt. U Ufadu pro ochranu
osobnich Gdajd je prodejce evidovan pod registraénim &islem 00076753. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo
jiné dozor nad dodrZzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd.

8.6 Kupuijici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obc¢anského zékoniku.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1 Svou informadni povinnost viéi kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané

osobnich Udajd) (dale jen ,nafizeni GDPR”) souvisejici se zpracovanim osobnich Udajl kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro tcely
jednani o této smlouvé a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho pIni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

10. ZAS/LAN{ OBCHODNICH SDELEN{ A UKLADAN{ COOKIES

10.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu
kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho. Svou informacni povinnost
vUci kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich Gdajd kupujiciho pro ucely zasilani obchodnich sdéleni
pIni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

10.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je ndkup na webové strdnce mozné provést a zavazky
prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochézelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle predchozi
véty kdykoliv odvolat.

11. DORUCOVAN(

11.1 Pokud nebude dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s Kupni smlouvou musi byt druhé smluvni strané dorucena
pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele).

11.2 Za dorucovaci adresu Prodavajiciho, neni-li v téchto obchodnich podminkach uvedeno jinak, se rozumi elektronicka
adresa info@bobkafe.cz.

11.3 Aktualni korespondencni adresa Prodavajiciho je: BOREKO s.r.o, Kufimské Jestrabi 52, 594 55 Kufimské Jestrabi.

12. ZAVEREENA USTANOVEN(

12.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se ridi ¢eskym pravem.
Volbou prava podle predchozi véty neni kupujici, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho radu, od
nichz se nelze smluvné odchylit, a jeZ by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouZila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Narizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvn{ zavazkové vztahy (Rim ).

12.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni
nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pribliZzuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotcena platnost ostatnich ustanoveni.



Bobkafe.cz

12.3. Loga a jind oznaceni jsou chranéna ochrannymi zndmkami pfislusnych vlastnikl. Ostatni materidly publikované v Internetovém
obchodé pak mohou rovnéz byt chranény predpisy na ochranu autorskych prav. Produkty a sluzby, které jsou na webovych strankach
uvedeny, informace o nich a jejich vyobrazeni mohou dale byt chranény i dalsimi pravy na ochranu dusevniho vlastnictvi.

12.4. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni pristupna.

12.5. Pfilohu obchodnich podminek tvori vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.

12.6. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro doru¢ovani BOREKO s.r.o, provozovna Kufimské Jestfabi 52, 594 55 Kufimské Jestrabi,
adresa elektronické posty info@bobkafe.cz.

V Kurimském Jestrabi dne 1.3.2021
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Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy

1. Pravo odstoupit od smlouvy
1.1 Do 14 dnli mate pravo jako spotrebitel odstoupit od této smlouvy bez udani dlvodu.

1.2 Mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani ddvodu ve Ihité 14 dnl ode dne nasledujiciho po dni uzavieni smlouvy a v pfipadé
uzavreni kupni smlouvy, kdy Vy nebo Vami urcena treti osoba (jind neZ dopravce) prevezmete zbozi. U zboZzi dodané po ¢astech se pocitd
prevzeti posledni dodavky, u pravidelné opakované dodavky se pocita prevzeti prvni dodavky zbozi.

1.3 Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od této smlouvy informovat nasi spole¢nost BOREKO
s.r.o., se sidlem 594 55 Kufrimské Jestrabi 52, identifikacni Cislo: 29261899, formou jednostranného pravniho jednani (napriklad dopisem
zaslanym prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb, nebo e-mailem na info@bobkafe.cz). Mlzete pouZit pfilozeny vzorovy
formular pro odstoupeni od smlouvy, neni to vsak Vasi povinnosti.

1.4 Aby byla dodrzena lhdta pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pred uplynutim prislusné Ihaty.

2. Désledky odstoupeni od smlouvy

2.1 Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy ndm doslo Vase oznameni
o odstoupeni od smlouvy, vsechny platby, které jsme od Vas obdrzeli, véetné nakladd na dodani (kromé dodatecnych nakladd vzniklych v
dlsledku Vami zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani nami nabizeny). Pro vraceni plateb
pouzijeme stejny platebni prostfedek, ktery jste pouZil(a) pro provedeni pocatecni transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak. V
zadném pfipadé Vam tim nevzniknou dal$i naklady. Platbu vratime az po obdrzeni vraceného zbozi nebo prokdzete-li, Ze jste zbozi
odeslal(a) zpét, podle toho, co nastane dfive.

2.2 Ponesete ptrimé naklady spojené s vracenim zbozi . Odpovidate pouze za snizeni hodnoty zboZi v disledku nakladani s timto zbozim
jinym zplsobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, véetné jeho funkénosti. Narok na nahradu skody za
snizeni hodnoty zboZi jsme opravnéni jednostranné zapocist proti Vasemu naroku na vraceni kupni ceny.

2.3 Pokud jste pozddal(a), aby poskytovani sluzeb zac¢alo béhem Ihlty pro odstoupeni od smlouvy, zaplatite ndm ¢astku Umérnou rozsahu
poskytnutych sluzeb do doby, kdy jste nas informoval(a) o odstoupeni od smlouvy, a to v porovnani s celkovym rozsahem sluzeb
stanovenym ve smlouvé.
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Formular pro odstoupeni od smlouvy

(Tento formular vyplrite a odeslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy v zdkonné dobé. Formuldr je tieba vytisknout,
podepsat a zaslat naskenovany na niZe uvedenou e-mailovou adresu, pripadné jej vloZit do zdsilky s vracenym zboZim.)

Adresét (prodavajici):
BOREKO s.r.o.

Internetovy obchod: BobKafe.cz
Se sidlem: Kurimské Jestrabi 52, 594 55 Kufimské Jestrabi
IC: 29261899

E-mailovéa adresa: info@bobkafe.cz

Spotrebitel (kupujici):
Moje jméno a prijmeni:
Moje adresa:

Mdj telefon ae-mail:

Oznamen( o odstoupeni od smlouvy
Dobry den,

ANE i jsem ve Vasem obchodé vytvoril objednavku (specifikace objednavky viz nize). Timto oznamuji, Ze odstupuji
od smlouvy o nakupu tohoto zbozi:

1. Datum objedndni .......ccceveereenieninns / datum obdrZeni .......ccooveveieineeeeee

2. Cislo 0bjedNAVKY: oovv.ovveceeeecee e

3. Penéini prostredky budou navraceny zpét zplsobem..........ccccceuneenn. (v pfipadé prevodu na
Ucet j& MOJE CISIO UCLU): cuvviiiee ettt ettt st

Vet e L DNE

(podpis) Jméno a prijmeni spotrebitele
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Formular pro uplatnéni reklamace

(Tento formular vyplrite a odeslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete reklamovat zboZi v zakonné dobé. Formuldr je tfeba vytisknout,
podepsat a zaslat naskenovany na nize uvedenou e-mailovou adresu, pripadné jej vloZit do zdsilky s vrdcenym zbozZim.)

Adresét (prodavajici):
BOREKO s.r.o.

Internetovy obchod: BobKafe.cz
Se sidlem: Kurimské Jestrabi 52, 594 55 Kufimské Jestrabi
IC: 29261899

E-mailovéa adresa: info@bobkafe.cz

Spotrebitel (kupujici):
Moje jméno a prijmeni:
Moje adresa:

Mdj telefon ae-mail:

Uplatnéni prava z vadného plnénf (reklamace)
Dobry den,

ANE (ot jsem ve Vasem obchodé vytvoril objednavku (specifikace objednavky viz nize). Mnou zakoupeny produkt vsak

Zdaroven Vas zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem pravo uplatnil, co je obsahem reklamace
spolu s mym narokem na opravu/vyménu, a nasledné potvrzeni data a zpUsobu vyfizeni reklamace, vcetné potvrzeni o provedeni opravy a
dobé jejiho trvani (v pfipadé, Ze se jedna o opravu, nikoliv vymeénu).

1. Datum objedndni .......cccccvveevieinreninnns / datum obdrZent ..o

2. Cislo 0bjedNEVKY: w.vvveeeeeeeeeeeeeecce e,

3. Penéini prostredky budou pfipadné navrdceny zpét zplsobem (v pfipadé prevodu na Ucet je
MOJE CISIO UCTU): vttt s e

Vs L DNE e

(podpis) Jméno a prijmeni spotrebitele

Seznam priloh:

1. Faktura za objednané zbozi
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Obecnd pouceni k uplatnéni reklamace
Zakoupeni véci jste jakoZto spotfebitel povinen prokdzat predloZenim kupniho dokladu, pfipadné jinym, dostatecné vérohodnym zplsobem .

JakoZto spotrebitel nemiZete uplatnit prava z vad, které jste sam zplsobil nebo o kterych jste pri koupi védel. Stejné tak i u vad, pro které
Jjsme s Vami, jakoZto proddvajici a spotrebitel, dohodli snizeni ceny. Neodpoviddme ani za bézné opotiebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mesicni Ihatée. Reklamaci je treba uplatnit bezodkladné, aby nedoslo k rozsiteni vady a v jejim
dasledku k zamitnuti reklamace. Véasnym ozndmenim vady poté, co se objevi, si muZete zajistit bezproblémové vyrizeni reklamace.

Reklamace je vyrizena teprve tehdy, kdyZ Vds o tom vyrozumime. Vyprsi-li zadkonnd lhita, povaZujte to za podstatné poruseni smlouvy a
muZete od kupni smlouvy odstoupit.



